
    
บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ  สำนักปลัด  สำนักงานเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา     โทร. ๐ - ๕๖๔๙  - ๑๘๐๙ ต่อ 2           
ที ่  ชน ๕๒๒๐๑/27                                วันที่    25  ตุลาคม  ๒๕66    
เรื่อง    รายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ
 ของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                                     .   
                                  
 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลคุ้งสำเภา/ปลัดเทศบาล/หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
   
 ตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้แจ้งผลการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 โดยภาพรวมได้คะแนน ๙8.86 ซึ่งผลคะแนน
อยู่ในระดับ ผ่านดี น้ัน 

 เทศบาลตำบลคุ้งสำเภา พบว่ามีข้อบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไข เพื่อขับเคลื่อนมาตราการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา สำหรับรับการตรวจประเมินในปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖7 รายละเอียดตามรายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ
ของหน่วยงานภาครัฐของเทศบาลตำบลคุ้งสำเภา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่แนบท้ายบันทึกนี ้

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา  
 
  

         ส.อ. 
        (รัฐพงษ ์  แสนดี) 

       นักวิเคราะหน์โยบายและแผนชำนาญการ 
 
   

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลคุ้งสำเภา/ปลัดเทศบาล           เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลคุ้งสำเภา/ปลัดเทศบาล 
 - เพื่อโปรดทราบและพิจารณา            - เพื่อโปรดทราบและพิจารณา   
             

 
             

       (นางสาวจุฑามาศ   เนตรวิจิตร)                    (นางนฤภร   ภญิโญ) 
          หัวหนา้สำนักปลัดเทศบาล                                     รองปลัดเทศบาล  
          

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลคุ้งสำเภา     - 
         - เพื่อโปรดทราบและพิจารณา 
       
         
       พ.อ.ต.             
               (ถนอม  ทองวงศ์ษา)    
          ปลัดเทศบาล 
 

 

 
(นายชาตรีคาล  สกุลสุริยะ) 

นายกเทศมนตรีตำบลคุ้งสำเภา 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 

แสดงการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร�งใสในการดำเนินงาน 

ของหน�วยงานภาครัฐ ในป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 

 

เทศบาลตำบลคุ,งสำเภา 
อำเภอมโนรมย�  จังหวัดชัยนาท 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส�ในการดำเนินงาน                                
ของหน�วยงานภาครัฐ ในป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เทศบาลตำบลคุ,งสำเภา 
อำเภอมโนรมย�  จังหวัดชัยนาท 

……………………………………………………………….. 

 

 การวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส� (ITA) ของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา มีคะแนน 
98.86 คะแนน อยู�ในระดับ ผ�านดี ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
 - แบบวัดการรับรู&ของผู&มีส�วนได&ส�วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.90 คะแนน 
 - แบบวัดการรับรู&ผู&มีส�วนได&ส�วนเสียภายนอก (EIT ส�วนท่ี 1) คะแนนรวม 93.74 คะแนน 
 - แบบวัดการรับรู&ผู&มีส�วนได&ส�วนเสียภายนอก (EIT ส�วนท่ี 2) คะแนนรวม 98.89 คะแนน 
 - แบบตรวจการเป=ดเผยข&อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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ส�วนท่ี 1 ข,อมูลรายละเอียดการวิเคราะห�ผลประ ITA ประจำป#งบประมาณ พ.ศ.2566 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข,อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข,อคำถาม คะแนน 

ข,อบกพร�อง/ข,อแก,ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT 

ข&อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข&อมูลให&แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ ข&อ i2 100.00 

ข&อ i3 100.00 
ข&อ i4 100.00 
ข&อ i5 100.00 
ข&อ i6 100.00 

EIT 

ข&อ e1 97.66 ปรับปรุงคะแนนให&ดีข้ึนให&ผู&บริหารมี
การแบ�งงานเปEนสัดส�วนเพ่ือให&การ
ปฏิบัติงานได&สะดวก 

ข&อ e2 97.66 
ข&อ e3 97.66 
ข&อ e4 39.05 

ข&อ e11 100.00 
ข&อ e12 100.00 
ข&อ e15 100.00 

OIT 

ข&อ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข&อมูลให&แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ 

ข&อ o12 100.00 
ข&อ o13 100.00 
ข&อ o14 100.00 
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วิเคราะห	บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ  

เทศบาลตำบลคุ#งสำเภา เลือกใช#การวิเคราะห(การประเมิน ITA ป, พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห( ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข#อ

คำถาม i1 เจ#าหน#าท่ีของหน�วยงานท�าน ปฏิบัติหรือให#บริการ แก�บุคคลภายนอก เป;นไปตามข้ันตอนและ

ระยะเวลา มากน#อยเพียงใด 

 ข#อเท็จจริงพบว�า เทศบาลตำบลคุ#งสำเภา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด#านการปฏิบัติหน#าท่ี  อยู�ท่ี 100.00 

คะแนน โดยประกอบด#วย ข#อคำถามจำนวน 6 ข#อคำถาม ต้ังแต�ข#อ i1 ถึง ข#อ i6 ซ่ึงมีคะแนนในแต�ละรายข#อ

อยู�ท่ี 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับการใช#งบประมาณ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล#อมใน

การปฏิบัติงานจะพบว�าเทศบาลตำบลคุ#งสำเภา มีการปฏิบัติงานท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว#และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย�างต�อเนื่อง โดยบุคลากรส�วนใหญ�ยังเชื่อม่ันและแสดงความไว#วางใจท่ีมีต�อการ

บริหารงานของผู#บริหารท่ีมุ�งสู�การปDองกันและปราบปรามการทุจริตอย�างมีประสิทธิผล ซ่ึงในข#อดังกล�าวอยู�ใน

ส�วนของกระบวนการ ปฏิบัติงานท่ีโปร�งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ#งสำเภา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใส

และมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข#อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำป,ของเทศบาลตำบลคุ#งสำเภา สอดคล#อง

กับ ข#อ o11 – o14 และจัดทำรายงานความก#าวหน#าใน การดำเนินงานประจำป, และส�งเสริมให#บุคลากรใน

เทศบาลตำบลคุ#งสำเภา มีส�วนร�วมในการปฏิบัติงานและบริการให#กับประชาชนท่ีมาติดต�อ ได#อย�างรวดเร็วและ

ตามข้ันตอน เป;นต#น 
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ประเด็นท่ี 2 การให,บริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวข,อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข,อคำถาม คะแนน 

ข,อบกพร�อง/ข,อแก,ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

2 การให,บริการและระบบ 
 E-Service IIT 

ข&อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข&อมูลให&แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ ข&อ i2 100.00 

ข&อ i3 100.00 

EIT 

ข&อ e1 97.66 ปรับปรุงการให&บริการให&ดีข้ึน
ผู&บริหารออกเปEนคำสั่งให&ทุกส�วนงาน
ช�วยกันปฏิบัติงาน 

ข&อ e2 97.66 
ข&อ e3 97.66 
ข&อ e5 97.66 

ข&อ e11 97.66 
ข&อ e12 97.66 
ข&อ e13 97.61 
ข&อ e15 97.66 

OIT 

ข&อ o15 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข&อมูลให&แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ 

ข&อ o16 100.00 
ข&อ o17 100.00 
ข&อ o18 100.00 
ข&อ o30 100.00 
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วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให,บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การให&บริการและระบบ E-Service  
เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา เลือกใช&การวิเคราะห�การประเมิน ITA ปO พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง

พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห� ประเด็นการให&บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข&อคำถาม e11 การ
ปฏิบัติหรือการให&บริการของเจ&าหน&าท่ีดีข้ึนกว�าท่ีผ�านมา มากน&อยเพียงใด 

ข&อเท็จจริงพบว�า เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด&านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู�ท่ี 
97.16 คะแนน โดย ประกอบด&วยข&อคำถามจำนวน  3 ข&อคำถาม ต้ังแต�ข&อ i1 ถึง ข&อ i3 ซ่ึงมีคะแนนข&อใน
แต�ละรายข&ออยู�ท่ี 100.00 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าว เก่ียวกับการให&บริการ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล&อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา มีการปฏิบัติงาน และการให&บริการท่ีดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว&และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานออย�างต�อเนื่อง การกระจายอำนาจในการ 
ตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให&กับข&าราชการท่ีให&บริการ ในการวิเคราะห�แก&ปTญหาการระดมสมอง 
และการสร&างบรรยากาศ ในการปฏิบัติราชการท่ีแตกต�างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให&การปฏิบัติราชการ
เปEนไปด&วยความรวดเร็วและคล�องตัว เพ่ือให&ประชาชน ได&รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให&บริการ โดยการแก&ไข
ปTญหาเฉพาะหน&าจากความ ต&องการท่ีหลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเปEนต&องอาศัยความ
เชี่ยวชาญพิเศษของข&าราชการผู&ให&บริการในการแก&ไข ดังนั้น ผู&บริหารของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา จำเปEนท่ี
จะต&องกระจายอำนาจให&กับข&าราชการผู&ให&บริการ ซ่ึงเปEนผู&ท่ีมีปฏิสัมพันธ�ในการให&บริการกับ ประชาชน 
เพ่ือให&ข&าราชการผู&ให&บริการสามารถตอบสนองความต&องการของประชาชนแต�ละคนท่ีแตกต�างกันในช�วงเวลา
ท่ีสำคัญ โดย ประโยชน�ของการกระจายอำนาจให&กับข&าราชการผู&ให&บริการ คือ 1) เปEนการสร&างความพึงพอใจ
ให&กับข&าราชการผู&ให&บริการ 2) เปEนการ สร&างความพึงพอใจให&กับประชาชน 3) รู&ความต&องการของประชาชน 
และ 4) เปEนการลดค�าใช&จ�ายทางด&านข&าราชการผู&ให&บริการในกรณี ตำแหน�งงานไม�เหมาะสม สอดคล&องกับ 
ข&อ o15 – o18 และ o3o 
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ประเด็นท่ี 3 ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข,อมูลข�าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข,อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข,อคำถาม คะแนน 

ข,อบกพร�อง/ข,อแก,ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

3 ช�องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข,อมูล
ข�าวสารภาครัฐ EIT 

ข&อ e6 97.66 ปรับปรุงในด&านการประชาสัมพันธ�
โดยให&เจ&าหน&าท่ีจัดลำดับความสำคัญ
และรายงานให&ผู&บริหารทราบ 

ข&อ e7 97.66 
ข&อ e8 97.61 
ข&อ e9 97.66 

ข&อ e10 97.61 

OIT 

ข&อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข&อมูลให&แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ 

ข&อ o2 100.00 
ข&อ o3 100.00 
ข&อ o5 100.00 
ข&อ o6 100.00 

 

ข&อ o7 100.00 
ข&อ o8 100.00 
ข&อ o9 100.00 

ข&อ o10 100.00 
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วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข,อมูลข�าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข&อมูลข�าวสารภาครัฐ  
เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา เลือกใช&การวิเคราะห�การประเมิน ITA ปO พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย               

เชิงพรรณนาโดยศึกษาวิเคราะห�ประเด็นช�องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข&อมูลข�าวสารภาครัฐ
พิจารณาจากคำถาม e6 หน�วยงานมีช�องทางเผยแพร� ข&อมูลข�าวสาร ท่ีสามารถเข&าถึงได&ง�ายมากน&อยเพียงใด 

 ข&อเท็จจริงพบว�าเทศบาลตำบลคุ&งสำเภามีผลคะแนนในตัวชี้วัดด&านการเป=ดเผยข&อมูล อยู�ท่ี 100.00 คะแนน 
e6 เทศบาลตำบลคุ&งสำเภามีช�องทางเผยแพร�ข&อมูลข�าวสารท่ีสามารถเข&าถึงได&ง�าย อยู�ท่ี 97.66 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัด
ดังกล�าวเก่ียวกับเผยแพร�ข&อมูลข�าวสาร ท่ีสามารถเข&าถึงได&ง�าย ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล&อมในการ
ปฏิบัติงานจะพบว�าเทศบาลตำบลคุ&งสำเภาท่ีได&มีการจัดต้ังศูนย�ข&อมูลข�าวสารของราชการควรมีการมอบหมายให&            
ส�วนงานภายในเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย�ข&อมูลข�าวสารของราชการ เช�น มอบหมายให&
ส�วนประชาสัมพันธ�ของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา เปEนต&น ไม�ควรแบ�งกระจายออกไปตามส�วนงานต�าง ๆ  และควรมอบหมาย
เจ&าหน&าท่ีท่ีมีความรู&ความเข&าใจในเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา รับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ&าหน&าท่ีประจำศูนย�ข&อมูล 
ข�าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติดังต�อไปนี้  
 (1) ผ�านการอบรมหรือมีความรู&เก่ียวกับพระราชบัญญัติข&อมูลข�าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ
กฎหมายท่ีเก่ียวข&องกับการส�งเสริมสิทธิการรับรู&ข&อมูลข�าวสารของประชาชน  
 (2) มีมนุษย�สัมพันธ�ท่ีดีมีจิตใจในการให&บริการ  
 (3) สามารถประสานงานกับฝ[ายต�างๆ ได&เปEนอย�างดี  
 (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ]มข&อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข&อมูลข�าวสารของราชการ
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว&ได&  
 (5) สามารถนำข&อมูลข�าวสารของราชการจากฝ[ายต�างๆ มาปรับปรุงข&อมูลข�าวสารให&เปEนปTจจุบัน  
 (6) รู&จักและสามารถประยุกต�ใช&ช�องทางการเผยแพร�ข&อมูลข�าวสารของราชการได&อย�างเหมาะสม  
 (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต�ใช&ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร�ข&อมูลข�าวสารของราชการได& 
 (8) สามารถปฏิบัติหน&าท่ีประจำศูนย�ข&อมูลข�าวสารของราชการได&อย�างต�อเนื่อง 
  ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย�ข&อมูลข�าวสารอิเล็กทรอนิกส�ของ
ราชการ ช�องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ�และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข&อมูล ประกาศ คำสั่ง และเป=ด
ให&แสดงความคิดเห็นได&โดยมีปTจจัยท่ีส�งผลต�อคุณภาพของการให&บริการ คือ ปTจจัยด&านระยะเวลา กระบวนการและ
ข้ันตอนการให&บริการ ช�องทางการให&บริการเจ&าหน&าท่ีผู&ให&บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ�และเทคโนโลยี
งบประมาณ ลักษณะของข&อมูลข�าวสาร นโยบายของผู&บริหารท&องถ่ิน และความสามารถในการเข&าถึงข&อมูลข�าวสารของ
ผู&รับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข&อมูล การวางแผนงาน การประสานงาน         
การปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร&อมของเจ&าหน&าท่ี การส�งเสริม และพัฒนาทักษะ
ความสามารถของเจ&าหน&าท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ�และเครื่องมือ และการสร&างความรู&ความเข&าใจท่ีตรงกันใน
กระบวนการทำงาน ระหว�างผู&บริหารท&องถ่ิน หัวหน&าส�วนราชการ และเจ&าหน&าท่ีผู&ปฏิบัติงาน สอดคล&องกับ ข&อ o1 – o3 
และ o5 –o1 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช,ทรัพย�สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข,อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข,อคำถาม คะแนน 

ข,อบกพร�อง/ข,อแก,ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช,
ทรัพย�สินของราชการ 

IIT 

ข&อ i19 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข&อมูลให&แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ ข&อ i20 100.00 

ข&อ i21 100.00 
ข&อ i22 100.00 
ข&อ i23 100.00 
ข&อ i24 100.00 

OIT 
ข&อ o34 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง

อัพเดทข&อมูลให&แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ 

ข&อ o35 100.00 
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วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช,ทรัพย�สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช&ทรัพย�สินของราชการ 
เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา เลือกใช&การวิเคราะห�การประเมิน ITA ปO พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย             

เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห� ฉนวน ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช&ทรัพย�สินของราชการ พิจารณา
จากข&อคำถาม i19 ท�านรู&แนวปฏิบัติของหน�วยงานของท�านเก่ียวกับ การใช&ทรัพย�สินของราชการท่ีถูกต&อง 
มากน&อยเพียงใด  

 ข&อเท็จจริงพบว�า เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด&านการใช&ทรัพย�สินของราชการอยู�ท่ี 
100.00 คะแนน ข&อ i19 อยู�ท่ี 100.00 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับการใช&ทรัพย�สินของราชการท่ี
ถูกต&อง ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล&อมใน การปฏิบัติงานจะพบว�าเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา 
การรักษาและใช&ทรัพย�สินของทางราชการอย�างประหยัด และไม�เบียดบังทรัพย�สินของทาง ราชการเพ่ือ
ประโยชน�ส�วนตนหรือผู&อ่ืน ข&าราชการ ลูกจ&างประจำ พนักงานราชการ และเจ&าหน&าท่ีของเทศบาลตำบล          
คุ&งสำเภา จะต&องไม�ใช&ทรัพย�สินของทางราชการเพ่ือประโยชน�ส�วนตนหรือผู&อ่ืน จนเปEนเหตุให&เทศบาลตำบล   
คุ&งสำเภา เสียหายหรือเสียประโยชน�เช�น การใช&วัสดุ และเครื่องใช&สำนักงานต�างๆ ในเรื่องอ่ืนท่ีไม�ใช�งาน
ราชการ หรือนำกลับไปใช&เปEนการส�วนตัว เช�น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ท่ีเย็บ กระดาษ โทรศัพท�เครื่อง
คิดเลข กรรไกร ไม&บรรทัด ฯลฯ หรือการใช&เครื่องคอมพิวเตอร�เครื่องพิมพ�เครื่องถ�ายเอกสาร ในประโยชน� 
ส�วนตัว ไม�ใช�งานราชการ การใช&รถราชการในธุระส�วนตัวหรือผู&อ่ืน หรือออกนอกเส&นทางโดยไม�มีเหตุอันควร 
การใช&โทรศัพท�และ โทรศัพท�เคลื่อนท่ีเพ่ือประโยชน�ส�วนตัว การใช&ไฟฟ]าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน�ส�วนตัว
จนเกินสมควร การใช&บุคลากรให&ทำธุระส�วนตัวให& แทน ท้ังในและนอกเวลาราชการ  

 ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช&ทรัพย�สินทางราชการ     
โดยการออกเปEนบทลงโทษโดยให& ผู&บริหารประกาศใช&หรือออกเปEนมาตราการในการใช&ทรัพย�สินทางราชการ 
การยืมหรือนำพัสดุไปใช&ในกิจการซ่ึงมิใช�เพ่ือประโยชน�ของทาง ราชการจะกระทำมิได&ผู&ยืมพัสดุจะต&องนำพัสดุ
มาส�งคืนในสภาพท่ีใช&การได&เรียบร&อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช&การไม�ได&หรือสูญ หายไป ให&ผู&ยืม
จัดการซ�อมแซมแก&ไขให&คงสภาพเดิมโดยเสียค�าใช&จ�ายของตนเอง หรือชดใช&เปEนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด 
ลักษณะ และ คุณภาพอย�างเดียวกัน หรือชดใช&เปEนเงินตามราคาท่ีเปEนอยู�ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ�ท่ีกำหนด 
หากเปEนพัสดุประเภทใช&สิ้นเปลืองผู&ยืม จะต&องจัดหาพัสดุเปEนประเภทชนิด และปริมาณเช�นเดียวกันส�งคืนให&
เทศบาลนครเชียงใหม�ผู&ให&ยืม สอดคล&องกับ ข&อ o34 – o35 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร,างความโปร�งใสในการใช,งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ,าง 

ลำดับ หัวข,อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข,อคำถาม คะแนน 

ข,อบกพร�อง/ข,อแก,ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร,างความโปร�งใส
ในการใช,งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ,าง 

IIT 

ข&อ i7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข&อมูลให&แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ ข&อ i8 100.00 

ข&อ i9 100.00 
ข&อ i10 100.00 
ข&อ i11 100.00 
ข&อ i12 100.00 

OIT 

ข&อ o11 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข&อมูลให&แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ 

ข&อ o12 100.00 
ข&อ o13 100.00 
ข&อ o19 100.00 
ข&อ o20 100.00 
ข&อ o21 100.00 
ข&อ o22 100.00 
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วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร,างความโปร�งใสในการใช,งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ,าง 

 ประเด็น กระบวนการสร&างความโปร�งใสในการใช&งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ&าง  
เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา เลือกใช&การวิเคราะห�การประเมิน ITA ปO พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห� ประเด็นกระบวนการสร&างความโปร�งใสในการใช&งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ&าง พิจารณาจากข&อ
คำถาม i7 ท�านทราบข&อมูลเก่ียวกับ งบประมาณของหน�วยงานหรือของส�วนงานท่ีท�านปฏิบัติหน&าท่ี มากน&อยเพียงใด 
  ข&อเท็จจริงพบว�า เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด&านการใช&งบประมาณอยู�ท่ี 100.00 
คะแนน ข&อ i7 บุคลากรบางรายในเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ไม�ทราบข&อมูลเก่ียวกับงบประมาณของเทศบาลตำบลคุ&ง
สำเภา หรือของ ส�วนงานท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร�และ
ประชาสัมพันธ�แผนการดำเนินงานและแผนการใช&จ�ายงบประมาณประจำปO (สอดคล&องกับ o11 แผนดำเนินงานและ
การใช&งบประมาณประจำปO) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจ&งแผนการใช&จ�ายงบประมาณประจำปOให&แก�บุคลากร
ภายในเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ�ในรูปแบบการสรุปข&อมูล หรือ อินโฟกราฟ=ก หรือ
ข�าวประชาสัมพันธ�ภายใน และเผยแพร�ให&บุคลากรภายในเทศบาลนครเชียงใหม�ได&รับทราบอย�างท่ัวถึงผ�านช�องทางการ 
สื่อสารต�างๆ เช�น ช�องทางออนไลน� (Line, Facebook) หรือบอร�ดประชาสัมพันธ� เปEนต&น และข&อ i8 ท�านเคยเข&าไปมี
ส�วนร�วมใน กระบวนการงบประมาณ มากน&อยเพียงใด  ได&คะแนน 100.00  คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับการมี
ส�วนร�วมในการจัดทำงบประมาณ ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล&อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าเทศบาล
ตำบลคุ&งสำเภา การมีส�วนร�วมในการจัดทำงบประมาณ ควรท่ีจะรักษาระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย�างต�อเนื่อง เทศบาลตำบล คุ&งสำเภา ส�วนใหญ�ยังไม�ได&นำแนวทาง เก่ียวกับระบบงบประมาณแบบมีส�วนร�วมมาใช&ใน
การปฏิบัติงานเท�าท่ีควร จะจัดให&มีเพียง “ประชาพิจารณ�” ซ่ึงเสมือนเป=ดโอกาสให& ประชาชนมีส�วนร�วมแต�ในความ
เปEนจริงเปEนการรับฟTงความคิดเห็นช�วงท&ายของการตัดสินใจเท�านั้น รวมถึงองค�กรปกครองส�วนท&องถ่ิน รูปแบบพิเศษ
อย�างกรุงเทพมหานครซ่ึงก็ยังไม�มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส�วนร�วมมาใช&แต�จะพิจารณางบประมาณผ�านโครงการ
ท่ี ได&มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปOของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา โดยผ�านการมีส�วนร�วมของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเท�านั้น  

ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร&างความโปร�งใสในการใช&
งบประมาณและการ จัดซ้ือจัดจ&าง โดยจัดทำข&อมูลรายละเอียดแผนการใช&จ�ายงบประมาณประจำปOของเทศบาลตำบล
คุ&งสำเภา สอดคล&องกับตัวชี้วัดท่ี 9 การ เป=ดเผยข&อมูล ข&อ o11 แผน ดำเนินงานและการใช&งบประมาณประจำปOและ
จัดทำรายงานความก&าวหน&าในการดำเนินงานตามแผนการใช&จ�ายงบประมาณประจำปO สอดคล&องกับตัวชี้วัดท่ี 9 การ
เป=ดเผยข&อมูล ข&อ o12 รายงานการกับติดตามการดำเนินงานและการใช&งบประมาณประจำปOรอบ 6 เดือน มีการจัดทำ
ผลการดำเนินงานตามแผนการใช&จ�ายงบประมาณประจำปOสอดคล&องกับตัวชี้วัดท่ี 9 การ เป=ดเผยข&อมูล ข&อ o19 
แผนการจัดซ้ือจัดจ&างหรือแผนการจัดหาพัสดุ มีจัดทำข&อมูลรายละเอียดแผนการใช&จ�ายงบประมาณประจำปO 
สอดคล&องกับ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเป=ดเผยข&อมูล ข&อ o20 มีการประกาศต�างๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ&างหรือการจัดหา
พัสดุจัดทำข&อมูล รายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจ&างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามท่ีเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา จะต&อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด จ&างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล&องกับตัวชี้วัดท่ี 9 
การเป=ดเผยข&อมูล ข&อ o21 – o22 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ&าง จัดหาพัสดุรายเดือนและจัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ&างหรือจัดหาพัสดุประจำปOของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา แผนการจัดซ้ือจัดจ&างหรือ แผนการจัดหาพัสดุให&บุคลากรใน
เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ทราบ และส�งเสริมให&บุคลากรในเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา มีส�วนร�วมในการตรวจสอบ โดยการ
จัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร�บนเว็บไซต�หลักของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา และแจ&งให&ประชาชุมเข&ามามี
ส�วนในการ รับรู&การใช&งบประมาณ เปEนต&น 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช,อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข,อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข,อคำถาม คะแนน 

ข,อบกพร�อง/ข,อแก,ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช,อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

IIT 

ข&อ i13 100.00 ปรับป รุ ง ให& มี ก ารจั ดอบรมและ
ปลูกฝTงคุณธรรมและศึกษาเก่ียวกับ
มาตรฐานกำหนดตำแหน� งให&แก�
ข&าราชการและพนักงานตำบล 

ข&อ i14 100.00 
ข&อ i15 100.00 
ข&อ i16 97.17 
ข&อ i17 100.00 
ข&อ i18 100.00 
ข&อ i27 100.00 

OIT 

ข&อ o23 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข&อมูลให&แต�ละส�วนงานทราบ
เสมอ 

ข&อ o24 100.00 
ข&อ o25 100.00 
ข&อ o26 100.00 
ข&อ o39 100.00 
ข&อ o40 100.00 
ข&อ o41 100.00 
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วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช,อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช&อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
  เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา เลือกใช&การวิเคราะห�การประเมิน ITA ปO พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห� ประเด็นกระบวนการสร&างความโปร�งใสในการใช&งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ&าง พิจารณาจากข&อคำถาม i27 ท�านทราบเก่ียวกับ มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ&าหน&าท่ีของหน�วยงานท�าน มากน&อยเพียงใด  
 ข&อเท็จจริงพบว�า เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด&านการใช&อำนาจ อยู�ท่ี 100.00 
คะแนน มีเพียงข&อ i27 ได& คะแนน 100.00 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ&าหน&าท่ีของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล&อมในการปฏิบัติงานจะพบว�าเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา การใช&อำนาจของ ผู&บังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นท่ีเก่ียวข&องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให&สิทธิ
ประโยชนต�าง ๆ ซ่ึงจะต&องเปEนไปอย�างเปEนธรรมและไม�เลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใช&อำนาจสั่งการให&
ผู&ใต&บังคับบัญชาทำในธุระส�วนตัวของ ผู&บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งท่ีไม�ถูกต&อง นอกจากนี้ยังประเมินเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู&มีอำนาจ การซ้ือขายตำแหน�งหรือการเอ้ือ
ผลประโยชน�ให&กลุ�มหรือพวกพ&อง ผู&บังคับบัญชามีมาตรการในการป]องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ�งงานให& เปEน
สัดส�วนและไม�มีการใช&อำนาจในทางท่ีไม�ควร  
 ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช&อำนาจโดยนำหลักการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment) มาปรับใช&เพ่ือให&ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 
for Improvement : OFI) พร&อมปรับปรุง กระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย�างโปร�งใส ตรวจสอบ
ได&และมีธรรมาภิบาล ภายใต&ตัวชี้วัดท่ีกำหนด และนำแนวคิดท่ีใช&ในการ ยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสใน
การดำเนินงานของกรมส�งเสริมการปกครองท&องถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเปEนระบบของกระบวนการ ท่ีทำให&การดำเนินการนั้นเปEนไปได&อย�างชัดเจน มีเข็มมุ�งและ
สอดคล&องกันท่ัวท้ังองค�กร (2) Sustainable การแสดงให&เห็นถึงความมุ�งม่ัน มุ�งเน&นการนำกระบวนการท่ีวาง
ไว&อย�างเปEนระบบไปสู�การปฏิบั ติอย�างสม่ำเสมอ ท่ัวถึง เพ่ือ นำไปสู�ความยั่งยืนขององค�กร และ (3) 
Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให&ได&คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ ดำเนินงาน เพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนาอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน สอดคล&องกับ ข&อ o23 – o26 และ o39 – o41 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก,ไขและปOองกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 

ลำดับ หัวข,อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข,อคำถาม คะแนน ข,อบกพร�อง/ข,อแก,ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก,ไขและ
ปOองกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 

 
 
 

IIT 

ข&อ i25 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุง อัพเดทข&อมูลให&แต�
ละส�วนงานทราบ เสมอ 

ข&อ i26 100.00 
ข&อ i28 100.00 
ข&อ i29 100.00 
ข&อ i30 100.00 

EIT ข&อ e10 97.67 ปรับปรุงและกำหนด
มาตราการในการแก&ไขการ
ทุจริตในหน�วยงาน 

ข&อ e15 97.71 

OIT  ข&อ o27 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุง อัพเดทข&อมูลให&แต�
ละส�วนงานทราบ เสมอ 

ข&อ o28 100.00 
ข&อo29 100.00 
ข&อ o31 100.00 
ข&อ o32 100.00 
ข&อo33 100.00 
ข&อo34 100.00 
ข&อo35 100.00 
ข&อo36 100.00 
ข&อo37 100.00 
ข&อo38 100.00 
ข&อo42 100.00 
ข&อo43 100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14



 

 

วิเคราะห�บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก,ไขและปOองกันการทุจริตภายในหน�วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช&อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา เลือกใช&การวิเคราะห�การประเมิน ITA ปO พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห� ประเด็นกระบวนการสร&างความโปร�งใสในการใช&งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ&าง พิจารณาจากข&อ
คำถาม i28 มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป]องกันการทุจริตในหน�วยงาน มากน&อยเพียงใด 
  ข&อเท็จจริงพบว�า เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด&านการป]องกันการทุจริตอยู�ท่ี 100.00 
คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล�าวเก่ียวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ท้ังนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล&อมในการ ปฏิบัติงานจะพบว�าเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ได&มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด&านคุณธรรมและ
ความโปร�งใสเพ่ือให&เกิดธรรมาภิบาลในหน�วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานท่ีมุ�งให&เกิดประโยชน�ต�อประชาชนและ
ส�วนรวมเปEนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติ มิชอบในเทศบาลนครเชียงใหม�ส�งผลให&เทศบาลนคร
เชียงใหม�บรรลุตามเป]าหมายและมีผู&ให&ข&อเสนอแนะ e10 ประเด็น มีผู&รับบริการหรือ ผู&มาติดต�อราชการกับเทศบาล
ตำบลคุ&งสำเภา บางรายมีความเห็นว�าเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ยังไม�มีหรือไม�ทราบว�ามีช�องทางการแจ&งข&อมูล หรือ
ร&องเรียนการทุจริตของเจ&าหน&าท่ีในเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ควรเผยแพร�ช�องทางการ
ร&องเรียนเจ&าหน&าท่ี ของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ผ�านช�องทางออนไลน� (สอดคล&องกับ o28 ช�องทางแจ&งเรื่องร&องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ) โดยจัดให&มี มาตรการคุ&มครองและปกป=ดข&อมูลผู&แจ&งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร�
ช�องทางดังกล�าวในจุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได&ง�าย เช�น บริเวณจุดให&บริการหรือจุดประชาสัมพันธ�ของ
เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา เปEนต&น ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ&งสำเภา จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเก่ียวกับการปฏิบัติ
หน&าท่ีการใช&จ�ายงบประมาณและทรัพย�สิน ของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายท่ีเก่ียวข&องรวมท้ังหลักการ
มีส�วนร�วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้1) การปฏิบัติ หน&าท่ี จัดให&มีการเป=ดเผยข&อมูลเก่ียวกับข้ันตอน 
ระยะเวลาและผู&รับผิดชอบในการให&บริการอย�างชัดเจน สร&างระบบการประเมิน ประสิทธิภาพการให&บริการของผู&มา
ติดต�อรับบริการ ณ จุดให&บริการได&โดยง�าย สะดวกและเปEนไปตามหลักการปกป=ดความลับของผู&ให& ข&อมูล รวมท้ัง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให&คุณ ให&โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช& 
งบประมาณ จัดให&มีการเป=ดเผยข&อมูลการใช&จ�ายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจ&างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ�าย งบประมาณโดยเป=ดเผยและพร&อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส�วน ตลอดจนการจัดทำรายงาน
ผลการใช&จ�ายงบประมาณอย�างสม่ำเสมอ 3) การใช&อำนาจของผู&บริหารด&านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียด
ของตำแหน�งงาน ( job description)และเกณฑ�การประเมินผล การปฏิบัติงานอย�างชัดเจนและเป=ดเผย รวมท้ังการ
เป=ดรับฟTงความคิดเห็นของผู&ท่ีเก่ียวข&องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช&ทรัพย�สินของราชการ 
จัดทำคู�มือและระเบียบการใช&ทรัพย�สินของราชการ สร&างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและ
การลงโทษอย�างเคร�งครัด 5) การแก&ไขปTญหาการทุจริต มุ�งเสริมสร&างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน� สูงสุดของ
ส�วนรวม มีจิตสาธารณะและพร&อมให&บริการประชาชนอย�างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป]องกันและ
มีระบบ การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย�างชัดเจนและเป=ดเผยรวมท้ังการเป=ดให&ประชาชนมีส�วนร�วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการ ติดตามตรวจสอบการทำงานของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ได&โดยง�ายและสะดวก ท่ีสำคัญ 
ต&องมีการพัฒนาทักษะ ความรู&ความสามารถของ บุคลากรผู&ดูแลเว็บไซต�ของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา ในการปรับปรุง
ระบบให&ทันสมัยและมีการติดต�อสื่อสารผ�านเว็บไซต�ได&อย�างรวดเร็วและมี ประสิทธิภาพ สอดคล&องกับ ข&อ e10 และ 
ข&อ e1 
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ส�วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห�แต�ละประเด็นไปสู�การปฏิบัติ ในป#งบประมาณ พ.ศ.2567 

หัวข,อ วิธีการนำผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 
ผู,รับผิดชอบ/ผู,ที่

เกี่ยวข,อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร�งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

-จัดทำคู�มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให&บริการที่กำหนดผู&รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให&ชัดเจนและเผยแพร�คู�มือ/แนว ทาง
ดังกล�าวให&ข&าราชการและเจ&าหน&าที่ ทราบและ
ยึ ด ถื อ ป ฏิ บั ติ ส ร& า ง ร ะ บ บ ก าร  ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพการให&บริการของผู&มาติดต�อรับ
บริการณจุดให&บริการได& โดยง�ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให&
คุณ ให&โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

ทุกส�วนราชการ รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1 . จัดทำคู� มือ/แนวทางการปฎิ บั ติ งานหรือการ
ให&บริการที่ 
 กำหนดผู&รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา ให&ชัดเจน 
2. แจ&งเวียนให&บุคลากรภายในให&รับทราบ 
3. เผยแพร�จัดทำคู�มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน
ช� อ งท างก าร ติ ดต� อภ าย ใน ห น� วย งาน ทุ กช นิ ด 
ยกตัวอย�างเช�น เว็บไซต� บอร�ดประชาสัมพันธ� เปEนต&น 

1 ตุลาคม 2566 – 30  
กันยายน 2567 

-จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร&างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว�างผู&บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร�วมกันทบทวนปTญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย�างเปEนระบบ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. จัดประชุมเพื่อสร&างกระบวนการปฎิบัติงานอย�าง
เปEนระบบในหน�วยงาน 
2. นำปTญหาข&อเสนอแนะที่ได&แจ&งเวียนให&บุคลากร
ภายในได&รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30  
กันยายน 2567 

-ส�งเสริมให&ผู&รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให&คำ 
แนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให&บริการ 

ทุกส�วนราชการ 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน�วยงาน 

2. เพิ่มช�องทางการแสดงความคิดเห็น/ข&อเสนอแนะ
ในช�องทางการติดต�อทุกชนิด 
 
 
 

 

1 ตุลาคม 2566 – 30  
กันยายน 2567 
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หัวข,อ วิธีการนำผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 
ผู,รับผิดชอบ/ผู,ที่

เกี่ยวข,อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.การให&บริการและ
ระบบ E-Service 

-จัดทำช�องทางการติดต�อสอบถามข&อมูลให&มี
ลักษณ ะเปE นการสื่ อสารสองทางและช�อง
ทางการรับฟTงความคิดเห็นของผู&มาติดต�อหรือ
ผู&รับบริการและพัฒนาระบบการ ให&บริการ
ประชาชน ผ�านระบบฐานข&อมูล Line Offcial 
ID Card (จองคิ วท ำบั ตรฯ  ออน ไลน� )ของ
กรมการปกครองซึ่งเปEน ระบบการบริหารงาน 
เรื่องตรวจสอบรายชื่อคิวจองออนไลน� รวมถึง
แนะนำติชมการให&บริการ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. ผู&บริหารกำหนดผู&รับผิดชอบ 
2. จัดทำช�องทางการสื่อสารให&สะดวกและตอบสนอง
ความต&องการแก�ผู&ที่มาใช&บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 30  
กันยายน 2567 

-จัดทำช�องทางการติดต�อสอบถามข&อมูลให&มี
ลักษณ ะเปE นการสื่ อสารสองทางและช�อง
ทางการรับฟTงความคิดเห็นของผู&มาติดต�อหรือ
ผู&รับบริการและพัฒนาระบบการ ให&บริการ
ประชาชน ผ�านระบบฐานข&อมูล Offcial LINE 
ของงานสัตวแพทย�  
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. ผู&บริหารกำหนดผู&รับผิดชอบ 
2. จัดทำช�องทางการสื่อสารให&สะดวกและตอบสนอง
ความต&องการแก�ผู&ที่มาใช&บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 30  
กันยายน 2567 

3.ช�องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ�
เผยแพร�ข&อมูลข�าวสาร
ภาครัฐ 

-พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เข& า ถึ ง ช� อ ง ท า ง ใน ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ� ให& ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก&ไข) และส�งเสริมให&เจ&าหน&าที่ที่เกี่ยวข&องมี
การเพิ่มพูนทักษะและความรู& เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย�างสม่ำเสมอ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. มีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ�ผ�านช�องทาง
ออนไลน�ในรูปแบบต�างๆ ที่ประชาชนสามารถเข&าถึงได&
ง�ายและทำ 
ให&ข&อมูลเปEนปTจจุบัน 
2. พัฒนาและอบรมเจ&าหน&าที่ภายในหน�วยงานในการ
จัดทำสื่อ 

1 ตุลาคม 2566 – 30  
กันยายน 2567 
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หัวข,อ วิธีการนำผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 
ผู,รับผิดชอบ/ผู,ที่

เกี่ยวข,อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช&ทรัพย�สินของ
ราชการ 

-จัดให&มีการเป=ดเผยข&อมูลสร&างการรับรู&แผนการ
จัดซื้อจัดจ&างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช&
จ� า ย งบ ป ร ะ ม า ณ  ร ว ม ถึ ง ก า ร เบิ ก จ� า ย
งบประมาณอย�างเป=ดเผยและพร&อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส�วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย�างสม่ำเสมอ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

. จัดทำคำสั่ งมอบหมายหน�วยงาน/เจ&าหน&าที่  ที่
เกี่ยวข&องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล�าว 

2. ประชาสัมพันธ�เผยแพร�ข&อมูลเกี่ยวกับแผนการใช&
จ�ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ&างประจำปOผ�านทางช�อง
ทางการติดต�อของสำนักงานและปรับปรุงข&อมูลอยู�
เสมอเพื่อให&ประชาชนได&ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร&าง
ความโปร�งใสในการใช&
งบประมาณและการ 

จัดซื้อจัดจ&าง 

-ประชาสัมพันธ�สร&างความรู&ความเข&าใจให&
บุคลากรภายในหน�วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เป=ดโอกาสให& บุคลากรเข&าไปมีส�วนร�วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ&างให& เปEน
ปTจจุบัน 

กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข&อมูลการใช&จ�ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ&าง 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ&างหรือจัดหาพัสดุให& 
ผู&บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3. ประกาศเผยแพร�แผนและผลการจัดซื้อจัดจ&างหรือ
แผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต�หน�วยงานหรือ สื่อออนไลน� 

1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม  
ตรวจสอบการใช&อำนาจ 
และการบริหารงาน
บุคคล 

-ประชาสัมพันธ�บุคลากรให&ทราบข&อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน�งงาน(job description) 
และเกณฑ�การประเมินผลการปฏิ บั ติ งาน 
รวมทั้งเป=ดรับฟTงความคิดเห็นของผู&ที่เกี่ยวข&อง
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

งานการเจ&าหน&าที่ 
สำนัก

ปลัดเทศบาล 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเช�นการสรรหาและบรรจุ
แต�งตั้งข&าราชการแทนตำแหน�งว�างการปรับปรุง การ
กำหนดตำแหน�งการทบทวนภารกิจรวมถึง ดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ�การส� ง
บุคลากรเข&ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค�กร 
3. แจ&งเวียนให&บุคลากรทราบข&อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน�งงานและเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 
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หัวข,อ วิธีการนำผลวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติ 
ผู,รับผิดชอบ/ผู,ที่

เกี่ยวข,อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก&ไขและป]องกัน
การทุจริตภายใน
หน�วยงาน 

-จัดทำมาตรการป]องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย�างชัดเจน 
และเป=ดเผยรวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำข&อมูล กิจกรรม/โครงการ ให&ครบถ&วน 
และสอดคล&องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำปO 
-จัดให&มีการแต�งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1. ทำการวิเคราะห�และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร&อมกำหนดมาตรการป]องกันการทุจริต ภายใน
หน�วยงานพร&อมเผยแพร�ให&บุคลากรภาย ในรับทราบ 
และถือเปEนแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห�ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให&มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

1 ตุลาคม 2566 – 30  
กันยายน 2567 

- จัดกิจกรรม/โครงการฝzกอบรมสอดแทรก
สาระด&านจริยธรรมของเจ&าหน&าที่ของรัฐ 

งานการเจ&าหน&าที่ 
สำนัก

ปลัดเทศบาล 

3. แต�งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'tsเพื่อ
เผยแพร�ให&บุคลากรภายในรับทราบ และถือเปEนแนว
ปฏิบัติ 
4. ประกาศเจตนารมณ�นโยบาย No Gift policy จาก
การปฏิบัติหน&าที่ 
5. การสร&างวัฒนธรรมในองค�กร No Gift policy 
6. มีการอบรมเจ&าหน&าที่ภายในหน�วยงานในการ
ป]องกันแก&ไขในการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 – 30  
กันยายน 2567 

 
 

19



 

 

ส�วนที่ ๓ การวิเคราะห�ข,อจำกัดของหน�วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 
  ๑. ข&อจำกัดด&านบุคลากร ด&านการเปลี่ยนแปลงบุคลากร การปรับเปลี่ยนบุคลากรอยู�ตลอดเวลาในลักษณะของการโอนย&าย ส�งผลให&เกิดปTญหาการขาดความ
ต�อเนื่องในการดำเนินงาน การรับผิดชอบงาน  
  ๒. ข&อจำกัดด&านงบประมาณ  การจัดทำงบประมาณสำหรับการบริการประชาชนของเทศบาลตำบลคุ&งสำเภา เพื่อแก&ไขปTญหาในการพัฒนาท&องถิ่นเปEนปTจจัย
สำคัญต�อการบริหารงานในการจัดสรรงบประมาณใน โครงการต�างๆที่แก&ไขปTญหาของประชาชนในพื้นที่ได&รับการสนับสนุน งบประมาณมีอย�างจำกัด เนื่องจากเทศบาล
ตำบลคุ&งสำเภา มีพื้นที่ขนาดกลางและมีประชากรจำนวนมากที่ต&องดูแลรวมถึงประชากรแฝง 
  ๓. ข&อจำกัดด&านเทคโนโลยีขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช&เพื่อเกิดการส�งเสริมให&เกิดการยกระดับคุณภาพของการทำงานของบุคลากร
ภายในหน�วยงานและประชาชนในทุกระดับยังขาดเทคโนโลยีและสารสนเทศและการสื่อสารมาใช&ให&เกิดประสิทธิภาพ 
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